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Defini¢oes e Glossario

Para os efeitos deste documento, aplicam-se as definicbes abaixo, que devem ser interpretadas de

forma técnica e juridicamente vinculante:

Cobratu Plataforma SaaS disponibilizada em cobratu.com, operada por
Amaury, CNPJ 42.565.726/0001-11.

Plataforma Conjunto de softwares, sistemas e servigos oferecidos pela Cobratu.

Usuario Pessoa fisica ou juridica que se cadastra e contrata os servigos da
Cobratu.

Devedor Terceiro cujos dados sdo cadastrados pelo Usudrio para fins de
cobranga.

Controlador Conforme art. 52, VI da LGPD: pessoa a quem competem as decisGes

sobre tratamento de dados.

Operador Conforme art. 59, VIl da LGPD: pessoa que realiza tratamento em
nome do Controlador.

LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018).
Marco Civil Lei n2 12.965/2014 - Marco Civil da Internet.

CcDC Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990).
Conteudo do Usuario Todos os dados, informacgdes, textos e materiais inseridos pelo

Usuario na Plataforma.
ANPD Autoridade Nacional de Protecdao de Dados.

DPO Encarregado de Protegdo de Dados (Data Protection Officer).
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1. Termos de Uso

Ultima atualizacdo: 15 de maio de 2025

i INFORMAGAO Ao se cadastrar ou utilizar a Plataforma, o Usudrio declara ter lido,
compreendido e aceito integralmente estes Termos de Uso, a Politica de Privacidade e demais
documentos aqui referenciados.

1.1. Aceitagao dos Termos

A utilizagdo da Plataforma estd condicionada a aceitagdo expressa destes Termos. O aceite ocorre
mediante qualquer uma das seguintes acdes:

® Marcagao do checkbox de aceitacdo durante o cadastro;

e Continuacdo do uso da Plataforma apés notificacdo de alteragdes;

e Realizacdo de qualquer pagamento referente aos servigos contratados.

Caso o Usudrio ndo concorde com qualquer disposi¢cdo, ndo devera utilizar a Plataforma.

1.2. Descri¢ao do Servigo

A Cobratu é uma plataforma SaaS de gestdo e automacdo de cobrancas que oferece ferramentas

tecnoldgicas para:
e Cadastro de clientes e devedores;
e Criacdo e envio de cobrangas automaticas por e-mail e WhatsApp;
e Gerenciamento de cobrancas recorrentes;
e Recebimento de comprovantes de pagamento;

e Acompanhamento de relatérios financeiros.

X IMPORTANTE A Cobratu fornece apenas a tecnologia de envio. NAO somos uma empresa de
cobranga, ndo realizamos cobrancas em nome do Usudrio e ndo avaliamos a legitimidade das
dividas cadastradas. Toda responsabilidade pelas cobrangas realizadas é exclusiva do Usudrio.

1.3. Cadastro e Conta
Para utilizar a Plataforma, o Usudario deve:

e Ter capacidade civil plena (maior de 18 anos ou emancipado);

e Fornecer informacdes verdadeiras, precisas e atualizadas;
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Manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso;
Ser o Unico responsavel por todas as atividades em sua conta;
Notificar imediatamente em caso de uso ndo autorizado;

Manter seus dados cadastrais atualizados durante toda a vigéncia do contrato.

A Cobratu pode recusar cadastros, suspender ou encerrar contas a seu critério, especialmente em

casos de viola¢do destes Termos.

1.4. Periodo de Teste Gratuito (Free Trial)

Quando oferecido, o periodo de teste gratuito segue as seguintes regras:

Limitado a uma Unica utilizacdo por CPF/CNPJ;

A Cobratu pode encerrar o periodo de teste a qualquer momento;

Ao fim do periodo, a conta podera ser convertida em plano pago, conforme escolha do
Usuario;

Dados inseridos durante o teste sdo mantidos por 30 dias apds o fim do periodo;

Métodos de pagamento podem ser solicitados antecipadamente, sem cobranga no periodo

gratuito.

1.5. Politica de Uso Aceitavel

E expressamente proibido ao Usudrio:

Utilizar a Plataforma para fins ilicitos, fraudulentos ou contrarios a moral e bons costumes;
Realizar cobrancas vexatérias, ameacadoras, constrangedoras ou que violem o CDC;
Cobrar valores indevidos, prescritos ou ja pagos;

Enviar mensagens em massa sem consentimento adequado (anti-spam);

Usar a Plataforma para envio de marketing ndo autorizado ou phishing;

Tentar acessar partes restritas do sistema;

Realizar engenharia reversa, descompilar ou tentar extrair o codigo-fonte;

Sobrecarregar a infraestrutura com requisicdes excessivas (scraping, bots);

Violar direitos de propriedade intelectual de terceiros;

Compartilhar credenciais de acesso com terceiros ndo autorizados.

X IMPORTANTE A violagdo desta Politica de Uso Aceitdvel pode resultar em suspensdo
imediata da conta, sem reembolso, além das medidas judiciais cabiveis.

1.6. Responsabilidade pelo Contetdo do Usudrio
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O Usudrio é exclusivamente responsavel por todo o Conteldo inserido na Plataforma. O Usudrio
declara e garante que:

e Possui todos os direitos sobre o Contetdo inserido;

® Possui base legal adequada para tratar dados de terceiros (LGPD);

e Asdividas cadastradas sdo licitas, exigiveis e ndo prescritas;

e AsinformagGes sobre devedores sao veridicas e atualizadas;

e N3o utilizara dados obtidos ilicitamente ou de fontes ndo autorizadas.

1.7. Comunicag¢oes e Anti-Spam
Em relagdo ao envio de mensagens via WhatsApp e e-mail:

e O Usudrio declara possuir consentimento ou base legal védlida para contatar os Devedores

cadastrados;

e Evedado o envio de mensagens em horério noturno (22h as 8h), domingos e feriados, salvo

autorizacdo expressa do destinatario;
® O Usudrio deve respeitar pedidos de opt-out (descadastro) dos Devedores;

® A Meta Platforms pode suspender o nimero em caso de denuncias por spam, sem

responsabilidade da Cobratu;

e O Usudrio reconhece as regras do WhatsApp Business Policy e se compromete a respeita-las.

1.8. Planos e Pagamentos

A Plataforma oferece planos de assinatura mensal, conforme tabela abaixo:

® Os precos estdo disponiveis em cobratu.com e podem ser alterados com aviso prévio de 30
dias;

e O pagamento é processado pela Stripe, Inc., mediante cartdo de crédito ou débito;

e A cobranga ocorre mensalmente na data da contrata¢do, renovando-se automaticamente;

e Mensagens excedentes sdo cobradas em sistema pré-pago (créditos ndo expiram);

e Em caso de inadimpléncia superior a 7 dias, o servico sera suspenso;

® Apds 30 dias de inadimpléncia, a conta podera ser excluida definitivamente;

e Valores em atraso sdo corrigidos por IPCA + 1% ao més + multa de 2%.

1.9. Decisoes Automatizadas e Inteligéncia Artificial
A Plataforma utiliza automacao e, eventualmente, inteligéncia artificial para:

e Disparo automatico de cobrancgas conforme regras configuradas pelo Usuario;

® Sugestdes de templates de mensagens;
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e Deteccdo de padrdes de uso para prevengao de fraudes.

Nos termos do art. 20 da LGPD, o Usuario tem direito a solicitar revisdao humana de decisGes

automatizadas que afetem seus interesses, mediante solicitagdo ao DPO.

1.10. Disponibilidade do Servigo (SLA)

A Cobratu compromete-se a envidar seus melhores esforcos para garantir:

Uptime mensal 99% de disponibilidade garantida

RPO Até 24 horas de perda maxima de dados

RTO Até 48 horas para restabelecimento apés falha critica
Backups Didrios automatizados com retengao de 30 dias

Ndo sdo computados como indisponibilidade:
e Manutengdes programadas, com aviso prévio de 24 horas;
e Falhas de terceiros (provedores de infraestrutura, APIs externas, Meta, Stripe);
e Casos de forca maior ou eventos fora de controle da Cobratu;
e Ataques cibernéticos, DDoS ou similares;

e Falhas no fornecimento de internet, energia ou telecomunicacgées.

1.11. Limitacao de Responsabilidade

X IMPORTANTE A Cobratu é uma ferramenta tecnolégica. NAO somos responsdveis pelo
conteudo das cobrangas, pela legitimidade das dividas ou pelas relagdes entre o Usudrio e os
Devedores.

A Cobratu ndo se responsabiliza por:
e Perdas financeiras decorrentes do uso ou ndo uso da Plataforma;
e Danos indiretos, incidentais, consequentes ou lucros cessantes;
e Acoes de terceiros (Devedores) resultantes de cobrangas feitas pelo Usuario;
® Imprecisdes ou erros nos dados cadastrados pelo Usuario;
e Falhas em servigos de terceiros (Stripe, WhatsApp, e-mail, etc);

e Suspensées de nimeros de WhatsApp pela Meta Platforms.
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A responsabilidade mdaxima e total da Cobratu, em qualquer caso, esta limitada ao valor
efetivamente pago pelo Usuario nos ultimos 6 (seis) meses de assinatura, ndo se aplicando a danos

morais ou indiretos.

1.12. Indenizagao pelo Usudrio (Hold Harmless)

O Usuario se compromete a indenizar e isentar a Cobratu, seus sécios, funcionarios e prestadores, de
toda e qualquer reivindicagdo, acdo judicial, perda, dano, custo ou despesa (incluindo honorarios
advocaticios) decorrentes de:

e Violagdo destes Termos pelo Usudrio;

e Conteldo inserido pelo Usudrio na Plataforma;

e Cobrangas realizadas pelo Usudrio que sejam contestadas por Devedores;

e Violacdo de direitos de terceiros pelo Usuario (LGPD, CDC, propriedade intelectual);

e Uso fraudulento ou ilicito da Plataforma.

A Cobratu se reserva o direito de assumir a defesa exclusiva de qualquer reivindicacdo sujeita a

indenizacdo, e o Usuario se compromete a cooperar integralmente.

1.13. Propriedade Intelectual

Todos os direitos sobre a Plataforma, marca "Cobratu", logotipos, cddigo-fonte, design,
documentacdo e conteudo pertencem exclusivamente a Cobratu, protegidos pelas Leis n2
9.279/1996 (Propriedade Industrial), n® 9.609/1998 (Software) e n® 9.610/1998 (Direitos Autorais).

E vedado ao Usudrio:
e Copiar, modificar, distribuir ou criar trabalhos derivados;
e Realizar engenharia reversa, descompilar ou tentar extrair o codigo-fonte;
e Utilizar a marca Cobratu sem autorizagdo prévia e escrita;
e Remover avisos de copyright, marca ou patente.

O Conteudo do Usuario permanece de sua propriedade. O Usuario concede a Cobratu licenga ndo
exclusiva, mundial e gratuita para processar tal conteudo exclusivamente para fins de prestacdo dos

servigos.

1.14. Modificagoes dos Termos

A Cobratu pode atualizar estes Termos a qualquer momento. As altera¢des serao notificadas:
® Por e-mail cadastrado, com 15 dias de antecedéncia para alteragGes relevantes;
e Imediatamente para correcdes legais ou de seguranca;

e Por banner na Plataforma exigindo novo aceite, quando aplicavel.
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Caso o Usuario ndo concorde com as altera¢des, podera cancelar sua assinatura sem multa antes da

vigéncia das mudancas. O uso continuado apds a vigéncia implica aceitacao.

1.15. Cessao e Sucessao

A Cobratu pode ceder seus direitos e obrigacées decorrentes destes Termos a terceiros em casos de:
e Reorganizagdo societdria, fusdo, cisdo ou incorporacao;
e Venda total ou parcial do negécio;
e Mudanca de controle societario.

Tal cessdo sera notificada aos Usuarios com antecedéncia minima de 30 dias.

1.16. For¢a Maior
Nenhuma das partes serd responsdvel por descumprimento decorrente de eventos de forca maior,
incluindo:

e Pandemias, epidemias e emergéncias sanitarias;

e Catastrofes naturais, guerras, conflitos armados;

e Atos governamentais que impegam a prestacdo dos servicos;

® Ataques cibernéticos massivos, falhas de internet em larga escala;

e Falhas em servicos essenciais de terceiros.
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2. Politica de Privacidade e LGPD

Ultima atualizacdo: 15 de maio de 2025

Esta Politica descreve como a Cobratu coleta, utiliza, armazena e protege os dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD - Lei n2 13.709/2018) e o Marco
Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014).

2.1. Encarregado de Dados (DPO)

Encarregado Amaury
E-mail contato@cobratu.com
Fungao Receber comunicagdes, esclarecer duvidas e tratar requisicdes

relacionadas a dados pessoais, conforme art. 41 da LGPD

2.2. Papéis e Responsabilidades

i INFORMAGAO A Cobratu atua em DOIS papéis distintos: (i) como CONTROLADORA em relagéo
aos dados do Usudrio; e (ii) como OPERADORA em relacdo aos dados dos Devedores
cadastrados pelo Usudrio.

Quando a Cobratu é Controladora:

e Em relagdo aos dados cadastrais do Usudrio (nome, CPF/CNPJ, e-mail, etc);
e Emrelacdo aos dados de pagamento e faturamento;

e Emrelagdo aos logs de uso e dados analiticos.

Quando a Cobratu é Operadora:

e Emrelacdo aos dados dos Devedores cadastrados pelo Usuario;
e Emrelagdo ao contelddo de cobrancas enviadas.

Como Operadora, a Cobratu trata os dados estritamente conforme instru¢ées do Controlador

(Usuario), que é o responsavel primario pela base legal e pelos direitos dos titulares.

2.3. Base Legal do Tratamento
A Cobratu trata dados pessoais com base nas seguintes hipdteses do art. 72 da LGPD:

e Execucdo de contrato (inciso V): prestagao dos servigos contratados;
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e Cumprimento de obrigacdo legal (inciso Il): conformidade fiscal e regulatéria;

e Legitimo interesse (inciso IX): melhoria da Plataforma, seguranca e prevencao a fraude;
e Consentimento (inciso I): comunicacGes de marketing e Google Analytics;

e Exercicio regular de direitos (inciso VI): defesa em processos administrativos ou judiciais.

Em relagdo aos dados dos Devedores, cabe ao Usudrio garantir a base legal adequada (geralmente

legitimo interesse ou execucdo de contrato pré-existente).

2.4. Dados Coletados

2.4.1. Dados do Usuario
e |dentificagdo: nome completo, CPF ou CNPJ;
e Contato: e-mail, telefone, endereco;
e Pagamento: dados de cartdo processados exclusivamente pela Stripe (ndo armazenamos);
e Acesso: IP, user-agent, geolocalizacdo aproximada, logs de uso;

e Comportamentais: navegacdo coletada via Google Analytics 4 (anonimizado).

2.4.2. Dados de Devedores (inseridos pelo Usuario)
e Nome completo, CPF ou CNPJ;
e E-mail e telefone;
e Informacgdes sobre dividas, valores e prazos;

e Histdrico de comunica¢Oes e pagamentos.

2.5. Subprocessadores de Dados

A Cobratu utiliza os seguintes subprocessadores, todos com garantias de protecao de dados

adequadas:
Subprocessador Finalidade Localizagcao
Hostinger International Ltd Hospedagem da Plataforma Brasil / Unido Europeia
Locaweb Servicos de Internet S.A. E-mail corporativo Brasil
Stripe, Inc. Processamento de pagamentos Estados Unidos
Resend, Inc. Envio de e-mails transacionais Estados Unidos
YCloud Pte Ltd WhatsApp Business API Singapura
Google LLC Google Analytics 4 Estados Unidos
Meta Platforms, Inc. WhatsApp Business API Estados Unidos
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A lista atualizada de subprocessadores esta disponivel mediante solicitacdo ao DPO.

2.6. Transferéncia Internacional

Alguns subprocessadores estdo localizados fora do Brasil. Tais transferéncias ocorrem com base no
art. 33 da LGPD, mediante:

e Clausulas contratuais especificas de protecdo de dados;
e Garantia de nivel adequado de protecao;

e Consentimento especifico do titular, quando exigido.

2.7. Retengao de Dados

Tipo de Dado Periodo de Retengdo

Dados de conta ativa Durante toda a vigéncia do contrato
Dados apds cancelamento 90 dias para reativac¢do, depois excluidos
Dados fiscais e financeiros 5 anos (legislacdo fiscal)

Logs de acesso 6 meses (Marco Civil, art. 15)

Registros de conexdo 1 ano (Marco Civil, art. 13)

Backups Até 30 dias apds exclusdo

Google Analytics 4 14 meses (padrdo GA4)

2.8. Direitos do Titular
Nos termos do art. 18 da LGPD, o titular tem direito a:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento;

® Acesso aos dados;

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

® Anonimizacdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios;
e Portabilidade dos dados;

e Eliminagao dos dados tratados com consentimento;

e Informacgdo sobre compartilhamento;

e Revogacdo do consentimento;

e Revisdo de decisGes automatizadas (art. 20 da LGPD).
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SolicitacGes devem ser enviadas para contato@cobratu.com e serdo atendidas em até 15 dias Uteis.

Em casos complexos, o prazo pode ser estendido mediante justificativa.

2.9. Seguranc¢a dos Dados
A Cobratu adota medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados:

e Criptografia em transito (HTTPS/TLS 1.3);

e Criptografia em repositdrio para dados sensiveis;

e Controle de acesso baseado em fungdo (RBAC);

e Autenticagcdo multifator para acessos administrativos;
® Logs de auditoria e monitoramento continuo;

® Backups didrios automatizados com criptografia;

e Testes peridédicos de vulnerabilidade;

e Treinamento de segurancga para equipe.

2.10. Incidentes de Segurancga

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a
Cobratu:

e Notificard a ANPD em prazo razoavel, conforme regulamentacao;
e Notificard os titulares afetados em prazo razodvel;
e Adotara medidas para mitigar os efeitos do incidente;

e |nvestigara as causas e implementara melhorias.

2.11. Marco Civil da Internet

Em conformidade com a Lei n2 12.965/2014:
® A Cobratu armazena registros de conexdo pelo prazo legal de 1 ano (art. 13);
e Registros de acesso a aplica¢gdes sdo mantidos por 6 meses (art. 15);
e Tais registros podem ser disponibilizados mediante ordem judicial;

e A Cobratu respeita a neutralidade da rede e a liberdade de expressao.
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3. Politica de Cookies

Ultima atualizacdo: 15 de maio de 2025

Esta Politica detalha o uso de cookies e tecnologias similares na Plataforma.

3.1. O que sao Cookies

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do usudrio durante a

navegacao, utilizados para melhorar a experiéncia e o funcionamento do site.

3.2. Tipos de Cookies Utilizados

Cookies Essenciais (sem consentimento)

Necessdrios para funcionamento bdsico da Plataforma. Sem eles o servi¢o ndo opera.
e Cookies de sessao e autenticacao;
e Cookies de seguranca (CSRF tokens);

e Cookies de preferéncias basicas.

Cookies Analiticos (com consentimento)
Coletam dados sobre uso da Plataforma para melhorar nossos servigos.
e Google Analytics 4: _ga (2 anos), _ga_* (2 anos), _gid (24 horas);

e Dados coletados: paginas visitadas, tempo de sessao, dispositivo, localizacdo aproximada.

Cookies de Preferéncia (com consentimento)
e |dioma e regido preferidos;

e Configura¢des de tema e interface.

3.3. Google Analytics 4

Utilizamos o GA4 da Google LLC com as seguintes configuracGes de privacidade:
® Anonimizacao de IP ativada por padrao;
e Compartilhamento de dados com a Google limitado;
e Retencdo de dados configurada para 14 meses;

e Sinais do Google desativados, salvo consentimento expresso.

Politica de privacidade do Google: https://policies.google.com/privac
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Opt-out do Google Analytics: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

3.4. Gerenciamento de Cookies
O Usuario pode:

e Aceitar, recusar ou personalizar cookies no banner de consentimento;
e Alterar preferéncias a qualquer momento nas configuragGes da Plataforma;

e Configurar o navegador para bloquear cookies (pode afetar o funcionamento).
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4. Politica de Cancelamento e Reembolso

4.1. Cancelamento pelo Usuario
e O Usudrio pode cancelar a qualquer momento pelo painel ou via e-mail;
e O cancelamento é efetivo no fim do ciclo atual de cobranga;
e N3o ha multa ou taxa de cancelamento;

® Os dados sdo mantidos por 90 dias para eventual reativagdo.

4.2. Cancelamento pela Cobratu
A Cobratu pode encerrar a conta do Usuario em casos de:
e Violagdo destes Termos ou da Politica de Uso Aceitavel;
e Inadimpléncia superior a 30 dias;
e Uso fraudulento ou ilicito da Plataforma;
e Determinacgao judicial ou administrativa;

e Encerramento do servico, com aviso prévio de 90 dias.

4.3. Direito de Arrependimento (CDC, art. 49)

Para contratacdes feitas fora do estabelecimento comercial, o consumidor (pessoa fisica) tem direito
a:

e Reembolso integral em até 7 dias corridos da primeira contratacdo;

e Solicitacdo por e-mail ou pelo painel da Plataforma;

e Reembolso na mesma forma de pagamento, em até 10 dias Uteis.

4.4. Reembolsos Excepcionais
e Falha técnica comprovada superior a 48h: crédito proporcional;
e Cobranga indevida: estorno em até 10 dias Uteis;

e Créditos pré-pagos nao utilizados: nao reembolsaveis apds 30 dias.

4.5. Exportacao de Dados

Antes do cancelamento, o Usudrio pode exportar seus dados:
e Em formato CSV ou JSON, conforme aplicavel;
e Solicitagdo pelo painel ou via DPO;

e Atendida em até 15 dias uteis.
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5. Responsabilidades sobre Cobrancas

X IMPORTANTE A Cobratu é EXCLUSIVAMENTE uma ferramenta tecnoldgica. Ndo realizamos
cobrangas, ndo avaliamos a legitimidade de dividas e ndo atuamos como representante do
Usudrio perante Devedores.

O Usuario assume integral responsabilidade por:

Respeitar o CDC e legislagdo consumerista;

Nao realizar cobrangas vexatorias (art. 42 do CDC);

Cobrar apenas valores licitos, exigiveis e ndo prescritos;

Respeitar prazos prescricionais (Lei n® 10.406/2002, arts. 205-206);
Possuir base legal LGPD para tratar dados dos Devedores;
Respeitar pedidos de cessagdo de cobranga;

Observar a Lei n® 14.181/2021 (Lei do Superendividamento);

Atender determinacdes de 6rgdos de defesa do consumidor (Procon, etc).

A Cobratu cooperard com investigacOes legais e podera suspender ou encerrar contas envolvidas em

praticas abusivas.
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6. Resolucgao de Conflitos

6.1. Tentativa de Solugao Amigavel
Antes de qualquer medida judicial, as partes se comprometem a tentar resolver controvérsias:

e Mediante notificacdo por e-mail descrevendo o problema;
e Periodo de 30 dias para negociagao direta;

e Documentac¢do de todas as tratativas.

6.2. Mediagao
Persistindo o conflito, as partes podem optar por mediacdo através de:

e Plataformas de resolucdo de conflitos online (consumidor.gov.br para pessoa fisica);
e (Camaras de media¢do reconhecidas;

e Procon, quando aplicavel.

6.3. Foro Competente
Ndo havendo solugdo amigdvel, fica eleito:

e Para pessoa fisica (consumidor): foro do domicilio do Usuario (CDC art. 101, 1);

e Para pessoa juridica: foro da Comarca de Porto Alegre/RS.
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7. Disposi¢coes Gerais

7.1. Lei Aplicavel
Estes documentos sdo regidos pelas leis brasileiras, especialmente:
e Codigo Civil (Lei n2 10.406/2002);
e LGPD (Lein213.709/2018);
e Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014);
e CDC (Lei n28.078/1990), quando aplicavel;
e Leido Software (Lei n2 9.609/1998).

7.2. Comunicagoes

Comunicacdes oficiais serdo feitas por:

e E-mail cadastrado pelo Usudrio (presume-se recebido em 48h);
e Avisos na Plataforma;

e Banner de consentimento, quando necessario.

7.3. Tolerancia e Renuncia

A tolerancia de uma parte quanto ao descumprimento pela outra nao configura renuncia de direitos

ou novagao.

7.4. Independéncia das Clausulas

Caso qualquer cldusula destes Termos seja considerada invalida ou inexequivel, as demais

permanecerao em pleno vigor.

7.5. Acordo Integral

Estes documentos constituem o acordo integral entre as partes, substituindo entendimentos

anteriores.

7.6. Contato e Identificagao

Razao Social Amaury

CNPJ 42.565.726/0001-11
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Site https://www.cobratu.com

E-mail Geral contato@cobratu.com

E-mail Financeiro financeiro@cobratu.com

DPO (Privacidade) contato@cobratu.com
7.7. Vigéncia

Estes documentos entram em vigor em 15 de maio de 2025 e substituem versdes anteriores. A

versdo atualizada estard sempre disponivel em https://www.cobratu.com.

Fim do Documento

© 2026 cobratu.com — Todos os direitos reservados
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